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حــــل المشكــــــلات 

مقدم من : منتديـآت صقر الجنوب
جمآنـهـ ،،

المقدمـــة :
       يعد حل المشكلات أحد أهم الأنشطة التي تميز الإنسان عن غيره من المخلوقات ، وهي تعني إيجاد طريقة لتخطي صعوبة ما ، أو الدوران حول عقبة أو تحصيل هدف غير ميسور المنال. ويمكن النظر إليها على أنها الناتج العملي للذكاء البشري والدالة عليه ، حيث إن التأمل في طبيعة أنشطة الإنسان العقلية في مجالات الحياة المختلفة يظهر أن هذه الحياة هي بمثابة سلسلة من مشكلات متفاوتة الصعوبة يسعى الفرد إلى التغلب عليها وتجاوزها املآ في تحقيق التكيف والوصول إلى الأهداف المنشودة . وهكذا نجد أن حل هذه المشكلات يسهم في تطوير الجوانب المدنية والحضارية لحياة البشر .

         وتتفاوت المشكلات في درجة صعوبتها إذ تتراوح بين المشكلات السهلة مثل إيجاد الفرد سيارته في مجمع مزدحم , إلى المشكلات شديدة الصعوبة مثل إيجاد حل لمشكلة نقص المياه في بلدنا  .كما أن صعوبة المشكلة تختلف من فرد إلى آخر فقد تبدو مشكلة ما بالنسبة لك تافهة ولكنها بالنسبة لطفل في المرحلة الأساسية في غاية الصعوبة . ويتم بناء المشكلة في المجال الأكاديمي بحيث تبرز بدائل عديدة كحدود محتملة , إلا أن بديلاً واحداً في بعض المسائل وبدائل قليلة في مسائل أخرى هي الطرق المناسبة للوصول الى الهدف .
          لقد برز الاهتمام بموضوع حل المشكلات في بدايات القرن العشرين من خلال أعمال العديد من علماء النفس أمثال ثورندايك وكوهلر . ثم تواصل الاهتمام بهذا الموضوع لأنه يشكل جانباً رئيسياً من المهمات المدرسية التي يتعرض لها الطلبة , إذ أصبح تطوير مهاراتهم في حل المشكلات من أهم غايات المدارس .
( 1 )
        يحتل تعلم حل المشكلات الترتيب الأعلى ضمن التعلم وفق تصور جانييه , إذ يكتشف المتعلم خلال هذه العملية ان مجموعه من القواعد والقوانين التي تم تعلمها سابقا يمكن أن تستخدم للوصول إلى حل موقف جديد . وهي بحد ذاتها تعلم جديد لأنها تمكن المتعلم من اكتساب قواعد ذات مستوى مرتفع يمكن استقبالها في المستقبل لمواجهة مواقف جديدة مشابهة , كما تساعده على تعلم استراتيجيات معرفية يمكن ان توجه سلوكه التفكيري في المستقبل .
( 2 )
مفهـوم المشكلـة :   

        تشير الدراسات النفسية إلى أن المشكلة تمثل عائق يواجه الفرد وتمنعه من تحقيق التوافق أو تحقيق أهدافه ، ووجود هذا العائق يعمل على خلق حالة من التوتر والحيرة مما يدفع الفرد إلى الباحث عن آليات وطرق مختلفة للتخلص من هذه الحالة ، من خلال الطرق التقليدية التي يتبعها الإنسان العادي في حياته اليومية كالمحاولة والخطأ والتقليد والاستبصار والحدس وغيرها ، أو من خلال استخدام استراتيجيات علمية تركز على التفكير والبرمجيات والمنهجيات العلمية في حل المشكلة . 

مفهـوم حـل المشكلـة :
       إن سلوك حل المشكلة هو سلوك منظم يسعى لتحقيق هدف معين من خلال التفكير واستخدام استراتيجيات وطرق تساعد الناس على التخلص من مشكلاتهم  

وحل المشكلة هو نشاط عقلي معرفي يحتاج إلى المعالجة العقلية الدقيقة التي تستخدم أشكال التفكير المختلفة حيث يزداد حجم التفكير مع زيادة تعقد المشكلة .

   ومن تعريفات حل المشكلة الأخرى:

1 – يعرف بيست : حل المشكلة بالقدرة على اكتشاف العلاقة بين عناصر الحل .

2 – ويعرف سولسو : حل المشكلة على انه التفكير من اجل اكتشاف الحل لمشكلة محددة .

3 – ويعرف شنك : حل المشكلة على انه مجهود لتحقيق هدف أو حل مشكلة ليس لها حل جاهز .
( 3 )
4 – ويعرف ستيرنبرغ : حل المشكلة على أنها عملية يسعى الفرد من خلالها على تخطي العوائق التي تقف في طريق الحل أو الهدف .

وتشير هذه التعريفات إلى أن حل المشكلة هي عملية معرفية تفكيرية تسعى إلى تخطي العوائق التي تعترض هدف الفرد أو توصله على الحل الذي يزيل المشكلة .

(العتوم ، 2010)
خصـائـص حـل المشكلـة :
1 –  حل المشكلة هو عملية معرفية تفكيرية .

2 – حل المشكلة يتضمن الانتقال من مرحلة بداية المشكلة إلى مرحلة الهدف .
3 – حل المشكلة يتطلب ويتأثر بقدرات الفرد وخبراته ومعارفه السابقة .

4 – حل المشكلة يحتاج إلى خطوات منظمة .

5 – حل المشكلة عادة ما يكون فرديا وقد يكون جماعيا.

(العتوم ، 2010)
أنـواع المشكـلات :
      هل يتعلم الطلبة أثناء دراستهم للمواضيع المختلفة مهارات عامة يمكن استخدامها في تناول المشكلات بغض النظر عن موضوعها ؟ أم أن المهارات التي يطلب استخدامها تختلف باختلاف مجال التخصص الذي تنتمي إلية المشكلة . لقد حاول بعض الباحثين تصنيف المشكلات بناء على المهارات العقلية العامة المستخدمة في حلها . إذ قام جرينو  بتصنيف المشكلات بناء على المهارات السيكولوجية العامة التي يحتاجها الفرد لحل كل من هذه المشكلات . وأشار جرينو إلى وجود ثلاث فئات من المشكلات وهي مشكلات : الترتيب ، ومشكلات استقراء البنية , ومشكلات النقل والتحويل .
( 4 )

       وهذا لا يعني انه يمكن تصنيف جميع أنواع المشكلات ضمن هذه الفئات الثلاث ، بل يعني أن هذه أنماط عامة للمشكلات الشائعة . وأن بعض المشكلات يمكن أن يتطلب حلها استخدام مهارات مشتركة بين هذه الفئات ، وهي كما يلي :
أولا : مشكلات الترتيب :
      ويتم خلالها تقديم بعض الأشياء بترتيب عشوائي ويطلب من المفحوص إعادة ترتيبها وفق شروط معينه بحيث تحقق معياراً معيناً . ورغم أن هذه العناصر يمكن أن ترتب بطرق عدة ،إلا إن ترتيبا واحداً يكون مناسباً ويحقق هذا المعيار . ومن الأمثلة على هذا النوع من المشكلات : مشكلات القلب أو الإبدال ، إذ يطلب خلالها إعادة ترتيب حروف الكلمة المقلوبة لتشكل كلمة ذات معنى فالكلمات المقلوبة ( RWAET ) يمكن أن ترتب حروفها لتصبح WATER على التوالي .
       يمكن القول إن الكثير من المشكلات التي قدمها الجشتلت تتطلب الترتيب . فعلى سبيل المثال أورد كوهلر سنة 1925 مسألة القرد سلطان والموز ، إذ علق في سقف قفص بعض الموز ، ووضع فيه قردا جائعاً ، وقد احتوى القفص على عصا وصندوق . وكان من المتعذر أن يصل القرد إلى الموز دون الاستعانة بالعصا والصندوق ، ولاحظ كوهلر أن القرد قام بعدة محاولات للوصول إلى الموز مباشرة ولكنه فشل ، فجلس في زاوية القفص يتأمل الموقف ، وفجأة اكتشف الحل إذ صعد على الصندوق واستخدم العصا في الوصول إلى الموز .
      لقد اكتشف بنية الموقف المشكل ، وأعاد تنظيم عناصر هذا الموقف إدراكيا وتوصل على الحل الصحيح  . وقد سمى كوهلر هذه العملية العقلية بالاستبصار .

( 5 )

ثانيا : مشكلات التشبيه والمناظرة أو استقراء البنية :
     يتم في هذا النوع من المشكلات إعطاء بعض الأشياء ، والمطلوب هو

اكتشاف العلا قه بينهما ، وتتم عملية اكتشاف العلاقة من خلال عملية مقارنة ، إذ 

يتم في بعض الحالات تقديم عنصرين تربط بينهما علاقة ما ، وعنصر ثالث معطى يرتبط بعنصر مجهول بعلاقة مشابهة أو مناظرة . ويتطلب حل المسألة اكتشاف العلاقة بين العنصرين الأولين ، ثم استنتاج العنصر المجهول الذي يرتبط مع العنصر الثالث بعلاقة مشابهة . وفي أحيان أخرى تعطى سلسلة ناقصة من العناصر التي تقوم بينها علاقة معينة ويطلب من الفرد إكمالها بعنصر مجهول ، ويتطلب حل المسالة الكشف عن العلاقة التي تربط عناصر السلسلة ، ثم ذكر العنصر الذي يرتبط مع العناصر الأخرى بنفس العلاقة ، مثل جد العنصر المجهول الذي يكمل السلسة التالية :
1     9     2    8      3     7     4     00000     00000 

       وتتضمن هذه السلسلة سلسلتين من الأرقام على نحو تبادلي إحداهما تصاعدية 1   2   3   4   والأخرى تنازلية 9    8     7     وعلية يكون الرقم المناسب لإكمال السلسلة هو  ( 6 ) .

      ومن الأمثلة على هذا النوع من المسائل المسألة التالية : أكمل الجملة التالية بكلمة مناسبة : (( المستشفى للمرض كالمدرسة إلى  .............. )) وتكون كلمة ( الجهل) هي التي ترتبط مع المدرسة بعلاقة المستشفى بالمرض .

( 6 )

        وقد اقترح ستيرنبرغ  (1977) نموذجاً للعمليات العقلية التي تتم خلال حل هذه المشكلات . وهذه العمليات هي التمثل أو الإستدخال أو الترميز، والاستدلال ،ووضع خارطة ذهنية ، ثم التطبيق . ففي عملية الترميز يتم تحديد خصائص الكلمات المهمة في تكوين العلاقات ، فكلمة مستشفى يمكن تحديدها على أنها مبنى حكومة ، يعالج فيه المرض أو مكان لعلاج المرض . ويتم في عملية الاستدلال تكوين العلاقة أو الكشف عنها بين مصطلح المستشفى والمرض ، فالمستشفى هو المكان الذي يتم فيه محاربة المرض أو معالجته . وفي عملية رسم الخارطة الذهنية يتم تحديد العلاقة بين المصطلح الأول والمصطلح الثالث فالمستشفى والمدرسة كلاهما يقدم خدمات هامة للمجتمع ، ويتم فيهما التعامل مع ذوي الحاجة من البشر ، ويتم كليهما كذلك محاربة بعض مشاكل المجتمع . فيبقى الاحتمال أن تكون الكلمة المناسبة إما الطلبة أو الجهل وفي عملية التطبيق يحاول الفرد أن ينشئ علاقة بين المدرسة والطلبة أو المدرسة والجهل .
       وقياسا على العلاقة بين المستشفى والمرض ، فإن الكلمة المناسبة لإكمال القياس هي الجهل ، إذ تتم محاربة المرض في المستشفى وتتم محاربة الجهل في المدرسة ، وقد عد ستيرنيبرغ سرعة إجراء الفرد لهذه العمليات العقلية مؤشراً على ذكائه . ويكتسب هذا النوع من المشكلات أهمية خاصة لأنه كثيراً من الاختبارات العقلية تتكون من مسائل من هذا النوع .
( 7 )

ثالثا : مشكلات النقل أو التحويل :
        ويتضمن هذا النوع من المشكلات حالة ابتدائية وحالة هدفيه وسلسلة من العمليات المطلوبة لنقل الحالة الابتدائية إلى الحالة الهدفيه . وهي تقدم للفرد الحالة الهدفيه ولا تطلب منه الوصول إليها كما في الحال في مسائل الترتيب ومسائل استقراء البنية ، ومن الأمثلة عليها مشكلة المبشرين وأكلة لحوم البشر . انظر الصندوق ( 1 ) ، ومشكلة برج هانوي ( انظر صندوق رقم ( 2 ) ) . ويرى جرينو ان حل مثل هذه المشكلات يتطلب مهارة التخطيط وفق طريقة تحليل الوسائل – الغايات ، فالفرد يقارن الحالة الابتدائية بالحالة النهائية ، ثم يحدد الفروق بينهما ويختار التحركات التي تقلل هذه الفروق وفق تلك الطريقة .
صنــدوق رقـــم ( 1 )

مشكلــة المبشـريـن وأكلــة لحــوم البشــر
      تواجد ثلاثة مبشرين مع ثلاثة من أكلة لحوم البشر على ضفة نهر واحتاجوا أن يجتازوا النهر على الضفة الأخرى وكانت الوسيلة الوحيدة للاجتياز هي قارب وكان ذلك القارب يتسع لشخصين فقط في نفس الوقت .

       اقترح مجموعة من التحركات التي ستؤدي إلى نقل الأشخاص الستة إلى الضفة الأخرى من النهر واضعا في ذهنك المحددات التالية :

لا يجوز أن يتجاوز عدد آكلي لحوم البشر عدد المبشرين في أي موقع ، لأنهم أذا تفوقوا في العدد فإنهم سيأكلون المبشرين .
      وتذكر انه دائما هناك حاجة لشخص يعيد القارب إلى الضفة الأخرى في كل مرة .
(8)
 تـلميــح : في خطوات الحل عليك أن تعيد عدداً من الأشخاص إلى الضفة الأولى أكثر من العدد الذي أرسلته إلى الضفة الأخرى .
صــندوق رقـــم ( 2 )

مشكلــة بــرج هــانــوي
     الهدف النهائي للمشكلة هو نقل الأقراص الثلاثة من العمود رقم ( 1 ) إلى العمود رقم ( 3 ) . بحيث يكون القرص الأكبر C  في الأسفل ، والأوسط B في الوسط والأصغر A في الأعلى ويسمح بتحريك قرص واحد في كل مرة والى عمود آخر ، ولا يجوز أن تضع قرصاً اكبر فوق قرص اصغر منه .

[image: image2]
Start )                                          ( Goal )                         )
   وصــف المسـألـــة :

هنالك ثلاثة أعمدة وثلاثة أقراص من أحجام مختلفة " A. B. C "    كل قرص 
منها مثقوب من الوسط بحيث يمكن أن يدخل العمود في الثقب ويمكن  أن تحرك
( 9 )

 الأقراص من أي عمود إلى عمود آخر ، والقرص الذي يسمح بتحريكه هو 
القرص الأعلى فقط ولا يجوز أن يوضع قرص على قرص أصغر منه ، وتبدأ 
المسألة بأن تكون جميع الأقراص على عمود رقم واحد ، ويكون المطلوب تحريك هذه الأقراص إلى عمود رقم 3  بحيث يتم تحريك قرص واحد في كل مرة .
(الزغول ،2009)
خطـوات حـل المشكلـة :
         يحاول الناس يوميا حل عشرات المشكلات التي تعترض طريقهم كحل المشاكل الاجتماعية أو الفوز في لعبة شطرنج وغيرها ، والحل مهما كان نوعه وطبيعته فلا بد له من أن يسير وفق خطوات ومراحل محددة ، لذلك توافرت العديد من النظريات ووجهات النظر المختلفة حول طبيعة هذه المراحل .

     وتخضع الكثير من هذه النظريات في تحديد المراحل إلى مفهوم مجال المشكلة حيث أكد اندرسون أن عملية حل المشكلة توصف من خلال بحث الفرد في مجال المشكلة من خلال ثلاث حالات أنظر الشكل التالي  :

أ – الحالة الابتدائية : وتتضمن اكتشاف المشكلة وتحديدها بشكل واضح .

ب _ الحالة المتوسطة : وتتضمن وضع الحلول والفرضيات والبدائل الممكنة .

ج _ حالة الهدف : وتتضمن الوصول إلى الهدف وإزالة المشكلة وما يصاحبها من توتر .
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 ( 10 )

والحلال حسب مفهوم المجال ، هو الشخص القادر على عبور هذه المراحل الثلاث وتحقيق المرحلة الثالثة بنجاح ، ويشتمل مجال المشكلة على جميع التحركات والافتراضات والأدوات المستخدمة في الحل من أجل الوصول إلى الحالة النهائية وهي حالة الحل النهائي للمشكلة ، وبذلك ، فقد اعتبر اندرسون أن كوهلر في تجربته المشهورة على القرد سلطان ، كنموذج على التعلم بالتبصر ، تميز حله بمرور القرد في المراحل الثلاثة حيث أن القرد سلطان استطاع أن يكشف المشكلة وتوجه نحو تحقيق الهدف ، ثم تم بلورة عدد من الأهداف الفرعية المرحلية التي كان أحدها يمثل الحل الناتج ( توصيل العصاتين معا ) ، مما ساعد على تحقيق الهدف المطلوب وهو الوصول إلى حبات الموز ( الهدف النهائي ) .
 (العتوم ،2010)
يمكن تحديد أربعة مراحل تقليدية لحل المشكلة بشكل عام وهي :
1 – مرحلة التعرف وتحديد المشكلة : وتتضمن هذه المرحلة بوجود عائق يمنع تكيف الفرد وتفاعله ، فيشعر الفرد بالتحدي والرغبة في تحديد المشكلة وعناصرها ومحاولة فهمها من خلال جمع المعلومات الأولية نحوها .

2 – مرحلة توليد الأفكار وتكوين الفرضيات : وتتضمن هذه المرحلة البحث عن الحلول الممكنة للمشكلة من خلال استخدام التفكير المنطقي ولابتكاري والخبرات السابقة من أجل الوصول إلى فرضيات محتملة لحل المشكلة .

(الزغول ، 2009)
3 – مرحلة اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة : وتتضمن هذه المرحلة تحديد الاستراتيجيات التي تسمح باختبار الفرضيات من خلال جمع البيانات والمعلومات
( 11 )

 بمنهجية علمية دقيقة من أجل التوصل إلى قرار حول الفرضية المناسبة التي تحل المشكلة .
4 – مرحلة تقويم الفضية أو الحل : وتتضمن هذه المرحلة اختبار الفرضية أو الحل للتأكد من صحته وقدرته على حل المشكلة ، وقد يلزم في هذه المرحلة تعديل الحل خلال إعادة تقويمه أو تصويبه وتجريبه ليضمن أفضل مستوى من الحل للمشكلة القائمة .

ويرى ستيرنبرغ أن مراحل حل المشكلة تمر بثمانية مراحل تسير بشكل دائري حيث سماها دائرة حل المشكلة وتشمل المراحل التالية ( انظر الشكل التالي) :
               التـعــرف علـــى المـشـكـلــــــة ( 1 )
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	تحديد المشكلــة ( 2 ) 
	
	تقييم حل المشكلــة(7)
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	بناء إستراتيجية الحل(3)
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	مراقبة حل المشكلة( 6 )


                        
	تنظيم المعلومات حول المشكلة ( 4 )
	
	تجميع مصادر المعلومات       ( 5 )


حل المشكلة الدائري
(العتوم ،2010)
 ( 12 )
1 – التعرف على المشكلة : التعرف على وجود عائق يمنع تحقيق هدف معين وادراك ذلك لأنه ما يعد مشكلة لشخص ما قد لا يكون مشكلة لشخص آخر .
2 – تحديد المشكلة : ويتطلب تحديد المشكلة طريقة تمكن الفرد من التعامل معها ووضع آليات الحل .

3 – بناء إستراتيجية الحل : ويتطلب التفكير في إستراتيجية للحل من خلال التحليل للمشكلة أو الهدف ووضع الطرق المناسبة لتعامل معها .

4 – تنظيم المعلومات حول المشكلة : تنظيم المعلومات المتوفرة حول المشكلة بطريقة تسمح بتطبيق استراتيجيه الحل .

5 – تجميع مصادر المعلومات : إعادة تقييم المصادر المتوفرة للحل من زمن ، ومكان ، وأجهزة ، ومال وغيرها . 

6 – مراقبة حل المشكلة : ويتطلب مراقبة إجراءات الحل ومتابعة التطورات التي تطرأ على المشكلة أو خطوات الحل .
7 – تقييم حل المشكلة : ويتطلب تقييم الحل الذي حققه الفرد والتعرف على قدرته في إزالة العوائق التي كانت تواجه المشكلة قبل الحل .

( العتوم ،2010 )
( 13 )

         وتشير الأسهم المنقطة التي تصل بين خطوات الحل إلى حقيقة التفاعل بين خطوات الحل السبعة مما يعني ان حل المشكلة قد يتطلب العودة إلى مرحلة سابقة أو التخطيط إلى مرحلة قادمة قبل الشروع بها . 

(العتوم ،2010)
إستراتيجيات وطرق حل المشكلة الحديثة :

1 – إستراتيجية تخفيض الفروق : وتصلح هذه الإستراتيجية في المشكلات غير المألوفة من خلال تقليل الفروق بين الوضع الحالي والهدف المنشود . ويقوم الباحث باختيار سلوكيات تقرب الفرد من الهدف كالعمل بمبادئ التشابه والمقارنة وتحويل عناصر المشكلة إلى هيئة جديدة تقرب من الحل ولكن هذه الإستراتيجية ليس بالضرورة أن توصلك إلى الحل النهائي المنشود .

2 – إستراتيجية الحل العكسي : وتصلح هذه الإستراتيجية في المسائل الرياضية والهندسية ، وذلك من خلال أن يبدأ الحل من الهدف المراد إثباته ثم العودة على الوضع الحالي للمشكلة ففي الشكل الهندسي أدناه يوجد لدينا مستطيل (  أ  ب  ج  د  ) مع قطرين هما (  أ د ، ب ج  ) والمطلوب إثبات أن القطرين متساويين ، والحل العكسي هنا يتطلب أن تثبت أن المثلثين (  أ ج د  ،  أ د ب  ) متساويان أو متكافآن ثم يتم استكمال الحل بإقرار النتيجة أن القطرين في أي مثلثين متساويان .         أ

          ( استــراتيجيـــة الحــل العكســـي )
( 14 )
3 – إستراتيجية تحليل الوسائل والغايات : وتصلح هذه الإستراتيجية للمشاكل المعقدة وخاصة تلك التي تنطوي على عدد من الخطوات التي يتعين المرور بها للوصول إلى الحل وذلك من خلال تحديد الأهداف والوسائل المتاحة للمشكلة ،ثم العمل على تقليل الفروق بين الوسائل المتاحة والغايات المستهدفة لتصبح هذه الفروق في حدها الأدنى الممكن ، ويمكن تقسيم المشكلة إلى عناصر وتطبيق نفس الإستراتيجية على العناصر لتصل إلى الحل الممكن ، ويستخدم مدرج هانوي كنموذج تقليدي على هذا النوع من الحلول حيث يطلب من المفحوصين نقل الدوائر الثلاث من النقطة الأولى إلى النقطة الثالثة خلال ست حركات شريطة عدم وضع دائرة كبيرة فوق دائرة صغيرة كما هو موضح في الشكل التالي :

[image: image7]   
                    3                     2                      1 
( مـدرج هـانــوي)

( 15 ) 

4 - إستراتيجية التسلق : وتستخدم في معظم المعادلات الحسابية أو حل المتاهات حيث تعد هذه الإستراتيجية من الطرق السهلة و السريعة التي تعتمد على الاقتراب من الحل حيث تعد هذه الإستراتيجية من الطرق السهلة والسريعة التي تعتمد على الاقتراب من الحل حيث يبدأ الحلال من المرحلة الابتدائية ويعمل بخطوات متعددة باتجاه الاقتراب من الهدف . وعرفت هذه الإستراتيجية باسم إستراتيجية  التقرب لأنها تحمل نفس الفكرة .

5 - إستراتيجية التجزئة : وتعتمد هذه الاستراتيجيه فكرة تجزئة المشكلة إلى مشاكل فرعية ، فإذا كنت بصدد إقامة ندوة علمية ، فانه يمكن ان تجزأ هذه المهمة إلى أجزاء كتحديد الضيوف والمدعوون ، والتجهيزات المكانية والزمانية ، ثم اخذ كل عنصر ووضع  فعالياته وأنشطته ثم تعمل على جمع هذه الأجزاء كلها لتشكل جسم واحد هو الندوة العلمية .
6 -  استخدام الجداول والخطط : وتستخدم هذه الإستراتيجية لحل المشاكل ذات الطابع الإجرائي حيث تتطلب جمع المعلومات وتنظيمها في جدول أو خطة زمانيه أو مكانية لضمان عدم النسيان أو إهمال عناصر من النشاط.
7 – إستراتيجية تبسيط المشكلة  : وتستخدم هذه الإستراتيجية في مشاكل ذات الحل المتعدد حيث يتم تبسيط المشكلة من خلال تقليل عدد الأرقام أو الوحدات المعرفية أو تجاهل بعض المعلومات التي لا تؤثر على الحل والتركيز على المعلومات ذات العلاقة المباشرة بالحل .
( 16 )
8 – إستراتيجية رسم الصور : أن رسم صوره معبرة أو شكل معين يمثل معطيات المشكلة قد يساعد على فهم ومعالجة بيانات المشكلة و بالتالي حلها . والرسم هنا لا يتطلب ان يكون الفرد رساما ماهرا فهو يكون على شكل بسيط وأولي كي ترسم مخطط الطريق للوصول إلى الجامعة أو ترسم معطيات افتراضات نظرية ما على شك شبكة مفاهيمية محدده مما ساعد على فهم عناصر المشكلة وتقريب الحل .
9 – إستراتيجية الحذف : وتشبه هذه الإستراتيجية طريقة تبسيط المشكلة ، حيث يمكن حل المشكلة من خلال تجاهل بعض شروطها أو البدء بحل المشكلة من خلال الاستثناءات كما يحدث في حل أسئلة الاختيار من متعدد عندما نحذف الخيارات الخاطئة لنقل عدد البدائل حتى نصل إلى الخيار الصحيح .
                                                        (الزغول ،2009)
أخطاء في حل المشكلات :
أولا : عدم الدقة في قراءة المشكلة 

ثانيا : عدم الدقة في التفكير .

ثالثا : الضعف في تحليل المسألة .

رابعا: نقص المثابرة .

خامسا : الفشل في التفكير بصوت مرتفع 
( الزغول ، 2009 )
(17)
الخبـــرة وحــــل المشكـــلات:

       تنوع المشكلات التي يحاول الناس حلها من حيث مستويات الجهد والنشاط العقلي المطلوب لحلها ، فالمشاكل المرتبطة بالمهارات الحركية كقيادة المركبة تختلف عن حل المشكلات ذات الطابع الذهني المعرفي كحل مسائل في الرياضيات ، ومع زيادة الخبرة ، تصبح المشكلات الصعبة أكثر سهولة والمشكلات التي تتطلب التركيز تحتاج على درجات أقل من الانتباه .     

         يعرف أسعد (2000) الخبرة على أنها تفاعل بين الخبرات السابقة وما يستقبله الفرد من مثيرات جديدة لينتج عن هذا التفاعل مركبا جديدا يتميز بالكفاءة لمجابهة الواقع والتعامل معه . فالخبرة إذن هي مزيج من مركب مستند إلى خبرات الفرد السابقة من خلال التدريب المستمر في مجال محدد لفترات زمنية طويلة ، فخبراء لعبة الشطرنج لا يصلون الى مستوى متطور من الاداء دون التدريب لسنوات طويلة قد تتجاوز العشر سنوات لبعضهم . 
( العتوم ،2010)
مراحل اكتساب الخبرة : يحدد اندرسون ثلاثة مراحل لاكتساب الخبرة وهي :

1 – المرحلة المعرفية .

2 – المرحلة التجريبية .

3 – المرحلة التلقائية .

(العتوم ،2010)
( 18 )

خصائص الخبير :

1 - توفير القدرة على إقامة العلاقات بين المثيرات والخبرات السابقة والحرص على فهم الحقائق والعلاقات التي تنطوي عليها المشكلة .
2 – توفير درجات من الايجابية نحو موضوع المهارة أو المشكلة وانعكاس ذلك بالمثابرة ، والاهتمام ،والنشاط الفعال ، وتوفير الطاقة النفسية والجسدية للقيام بالمهارة . 

3 – تجنب التخمين والتسرع عند التعامل  مع المشكلة او المهارة .

4 – معرفة الخبير باستراتيجيات حل المشكلات للتغلب على أية صعوبات تتعرض طرق بلورة الخبرة.

(العتوم ، 2010)
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(19)

الفرق بين خصائص الانسان الخبير والانسان العادي :

	الخبير
	العادي

	يمتلك مخططات عقلية غنية تحتوي على معلومات إجرائية كثيرة ومنظمة حول الموضوع .
	مخططات محدودة وبمعلومات إجرائية محدودة .

	يقضي وقت طويل في تمثيل المشكلة ووقت محدود في البحث عن استراتيجيات الحل .
	يقضي وقت طويل في تمثيل المشكلة ووقت طويل في البحث عن إستراتيجية الحل .

	ينطلق للإمام من المعلومة إلى التطبيق.
	ينطلق من الحل الممكن إلى المعلومات المتوفرة .

	يختار إستراتيجية الحل بناء على مخططاته المعرفية للمشكلة . 
	يطبق إستراتيجية واحدة من غالبية المشاكل التي تواجهه .

	يمتلك خطوات آلية عديدة ضمن إستراتيجية الحل 
	لا يمتلك خطوات آلية ضمن إستراتيجية الحل المجربة .

	يظهر مهارات عالية في حل المشكلات وقت الأزمات .
	يظهر مهارات محدودة في حل المشكلات وقت الأزمات .

	يستطيع التنبؤ وبدقة بالصعوبات التي ستواجهه خلال الحل .
	لا يستطيع التنبؤ بالصعوبات التي ستواجهه خلال الحل .

	يراقب وبحذر إجراءات الحل .
	يراقب وبحذر إجراءات الحل .

	يختار الحلول المناسبة بسهولة .
	يجد صعوبة في اختيار الحلول المناسبة.


     ( الفروق بين الشخص الخبير والعادي )                 (العتوم ، 2010)
( 20 )
العصف الذهني وحل المشكلات :
 إن مصطلح العصف الذهني يعد أكثر استخداماً وشيوعاً حيث أقربها للمعنى ، فالعقل يعصف بالمشكلة ويفحصها و يمحصها بهدف التوصل إلى الحلول الإبداعية المناسبة لها .
مفهوم العصف الذهني :
 استرتيجية العصف الذهني واحدة من آساليب تحفيز التفكير والإبداع الكثيرة التي تتجاوز في أمريكا أكثر من ثلاثين أسلوبا ، وفي اليابان أكثر من مئة أسلوب من ضمنها الأساليب الأمريكية .
  ويستخدم العصف الذهني كأسلوب للتفكير الجماعي أو الفردي في حل كثير من المشكلات العلمية والحياتية المختلفة ، بقصد زيادة القدرات والعمليات الذهنية .
أهـداف العصـف الذهنــي :
     تهدف جلسات العصف الذهني إلى تحقيق الآتي :
1 ـ حل المشكلات حلا إبداعيا .
2 ـ خلق مشكلات للخصم .
3 ـ إيجاد مشكلات ، أو مشاريع جديدة .
4 ـ تحفيز وتدريب تفكير وإبداع المتدربين .
( 21 )

 
مراحل العصف الذهني :
    يمكن استخدام هذا الأسلوب في المرحلة الثانية من مراحل عملية الإبداع ، والتي تتكون من ثلاث مراحل أساسية هي :
1 ـ تحديد المشكلة .
2 ـ أيجاد الأفكار ، أو توليدها .
3 ـ إيجاد الحل .
مبادئ العصف الذهني :
1- تأجيل الحكم على قيمة الأفكار . 
2- - كم الأفكار يرفع ويزيد كيفها.
مراحل حل المشكلة في جلسات العصف الذهني :
- صياغة المشكلة .
- بلورة المشكلة .
- توليد الأفكار التي تعبر عن حلول للمشكلة .

- تقييم الأفكار التي تم التوصل إليها .
http://www.drmosad.com/index83.htm    
( 22 )
نموذج تقويم مهارة حل المشكلات
       يستطيع الفرد أن يضع بين يديه أداة تقويم وتعلم في نفس الوقت؛ ليتسنى له معرفة قدرته ومهارته في حل المشكلات، وسنستخدم لذلك سلم تقدير  يتكون من ثلاث مستويات، وخمس معايير هي: الاتجاه العام، وتعريف المشكلة، توليد البدائل، واتخاذ القرار، والتقويم.
ويستطيع القارئ أن يغير السلم إلى سلم خماسي – خمسة مستويات ولتكن بدرجة عالية جداً، وبدرجة عالية، وبدرجة متوسطة، وبدرجة ضعيفة، وبدرجة ضعيفة جداً. كما في الجدول الآتي:

	الرقم
	الفقرة
	درجة عالية جداً
	درجة عالية
	درجة متوسطة
	درجة ضعيفة
	درجة ضعيفة جداً

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


( 23 )
       وسنقدم ضمن تقويم مهارة حل المشكلات عبارات تصف الطريقة التي يستخدمها الأفراد عادة في التعامل مع مشكلات الحياة اليومية. كما أن الفرد مطالب بأن يكون دقيقاً في اختياره لدرجة مطابقة الفقرة للمهارة التي يمتلكها، وسيكون سلم التقدير لهذه الغاية كالآتي :
أ أولاً: تعليمات سلم التقدير :
يرجى قراءة كل عبارة وبيان مدى مطابقتها لمهارتك في حل المشكلات، 

وذلك بوضع إشارة  مقابل العبارة في العمود المناسب.
ثانياً: سلم التقدير الخاص بمهارة حل المشكلات :
	الرقم
	 
الفقــــــــــرة
	درجة عالية
	درجة متوسطة
	درجة منخفضة

	1. 1
	أحاول تحديد المشكلة بشكل واضح.
	 
	 
	 

	1. 2
	أحرص على استخدام عبارات محددة في وصف المشكلة.
	 
	 
	 

	1. 3
	أجد صعوبة في التفكير في حلول متعددة للمشكلة.
	 
	 
	 

	1. 4
	أنظر إلى المشكلات كشيء طبيعي في حياة الفرد.
	 
	 
	 

	1. 5
	أعمل على جمع المعلومات حول المشكلة التي تواجهني.
	 
	 
	 

	1. 6
	أفكر بالجوانب الإيجابية للحلول المقترحة كافة.
	 
	 
	 

	1. 7
	أفكر بالجوانب السلبية للحلول المقترحة كافة.
	 
	 
	 

	1. 8
	أركز على جميع البدائل التي قد تصلح لحل المشكلة.
	 
	 
	 

	1. 9
	أركز انتباهي على النتائج الفورية للحل.
	 
	 
	 

	1. 10
	أركز انتباهي على النتائج البعيدة.
	 
	 
	 

	1. 11
	أحصر تفكيري بالجوانب الإيجابية للحل الذي أميل إليه.
	 
	 
	 

	1. 12
	أحصر تفكيري بالجوانب السلبية للحل الذي لا أميل إليه
	 
	 
	 

	1. 13
	أستخدم أسلوباً منظماً في مواجهة المشكلات.
	 
	 
	 

	1. 14
	أجد تفكيري محصوراً في حل واحد للمشكلة.
	 
	 
	 

	1. 15
	أحاول التنبؤ بالنتائج قبل أن أتبنى حلاً معيناً.
	 
	 
	 

	1. 16
	أعيد النظر في الحلول بعد تطبيقها بناء على مدى نجاحها.
	 
	 
	 

	1. 17
	أتصرف دونما تفكير عندما تواجهني مشكلة.
	 
	 
	 

	1. 18
	أتفحص العناصر المختلفة للموقف المشكل
	 
	 
	 

	1. 19
	أسأل الآخرين عن رأيهم في الحل.
	 
	 
	 

	1. 20
	أحرص على تقويم الحلول بعد تجريبها في الواقع.
	 
	 
	 

	1. 21
	أجد صعوبة في تنظيم أفكاري عندما تواجهني مشكلة.
	 
	 
	 

	1. 22
	أشعر باليأس عندما أواجه مشكلة يصعب حلها.
	 
	 
	 

	1. 23
	أجد نفسي منفعلاً حيال المشكلة إلى درجة تعيق قدرتي على التفكير
	 
	 
	 

	1. 24
	أختار الحل الذي يُرضي الآخرين بغض النظر عن فاعليته
	 
	 
	 

	1. 25
	أفكر بحلول جديدة لأية مشكلة.
	 
	 
	 

	1. 26
	أحرص على تأجيل التفكير في أية مشكله تواجهني.
	 
	 
	 

	1. 27
	أفكر يما يمكن أن يترتب على الحل في المدى البعيد.
	 
	 
	 

	1. 28
	أفكر يما يمكن أن يترتب على الحل في المدى القريب.
	 
	 
	 

	1. 29
	أصر على استبدال الحل عندما يثبت فشله في حل المشكلة.
	 
	 
	 

	1. 30
	أواجه صعوبة في وصف محددات المشكلة.
	 
	 
	 

	1. 31
	أفكر بالحلول الممكنة كافة قبل أن أتبنى واحداً منها.
	 
	 
	 

	1. 32
	أضع خطة لتنفيذ الحلول المناسبة.
	 
	 
	 


ثالثاًً: مفتاح التصحيح
يقوم الفرد بتصحيح فقرات السلم من خلال إتباعه مفتاح التصحيح الآتي
	المقياس
	الفقرات الموجبة
	الفقرات السالبة

	درجة منخفضة
	1
	3

	درجة متوسطة
	2
	2

	درجة عالية
	3
	1


 

رابعاً: الفقرات السالبة:
إن الفقرات السالبة هي الفقرات الآتية:
3، 9، 10، 11، 12، 14، 17، 21، 22، 23، 24، 29، 30
خامساً: معايير التقويم:
يتم حساب العلامة الكلية على المقياس، كما يتم حساب العلامة الفرعية لكل معيار كالآتي:
	الرقم
	المعيار
	أرقام الفقرات
	العلامة

	1-
	الاتجاه العام
	4، 13، 17، 21، 22 ، 26
	 

	2-
	تعريف المشكلة
	1،2 ،5 ، 18، 30
	 

	3-
	توليد البدائل
	3، 6 ، 7 ، 14 ، 15، 19، 23، ، 25 ، 31
	 

	4-
	اتخاذ القرار
	8، 11 ،12 ،24، 27، 28، 32
	 

	5-
	التقويـــم
	9، 10، 16 ، 20، 29
	 

	 
	العلامة الكلية
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سادساً: العلامة الكلية:
يتم حساب العلامة الكلية لسلم التقدير باستخدام العلاقة الآتية:

العلامة الكلية= عدد الفقرات × عدد المستويات
وبذلك تكون العلامة الكلية الدنيا للسلم هي: 32× 1= 
32
كذلك تكون العلامة الكلية العليا للسلم هي: 32× 3= 96
وبناء على ما سبق فإن العلامة الكلية لسلم التقدير تتراوح ما بين (32-96)

نموذج تقويم ذاتي لفاعلية الحل:
           يستطيع الفرد أن يستخدم سلم التقدير الآتي؛ لتقويم نفسه حول فاعلية الحل الذي تبناه للمشكلة أو الذي يعمل عليه : 

سلم تقدير ذاتي لفاعلية الحل
	الرقم
	الفقــــــــــرة
	درجة عالية
	درجة متوسطة
	درجة منخفضة

	1. 1 
	يحقق الحل نتائج مريحة للفرد.
	 
	 
	 

	1. 2 
	ينمى الحل تغييرات في اتجاهات الأفراد.
	 
	 
	 

	1. 3 
	يؤثر الحل على التفكير الإيجابي للفرد.
	 
	 
	 

	1. 4 
	يتوافق  الحل مع الحالات المشابهة للمشكلة.
	 
	 
	 

	1. 5 
	يسهم الحل في تطوير أفكار الفرد.
	 
	 
	 

	1. 6 
	يتم الوصول إلى الحل عن طريق معارف الفرد.
	 
	 
	 

	1. 7 
	يتم الوصول إلى الحل عن طريق مهارات الفرد.
	 
	 
	 

	1. 8 
	يقلل الحل من الصعوبة التي تتركز حلولها المشكلة.
	 
	 
	 

	1. 9 
	يمكن توظيف الحل من قبل الفرد بمواقف جديدة.
	 
	 
	 

	1. 10 
	يتفق الحل مع إمكانات الفرد.
	 
	 
	 

	1. 11 
	يمنع الحل ظهور مشكلات ثانوية ناتجة عن استخدامه.
	 
	 
	 


العلامة الكلية:
 يتم حساب العلامة الكلية لسلم التقدير الذاتي لفاعلية الحل باستخدام العلاقة الآتية:

العلامة الكلية= عدد الفقرات × عدد المستويات
وبذلك تكون العلامة الكلية الدنيا للسلم هي: 11× 1= 11
كذلك تكون العلامة الكلية العليا للسلم هي: 11× 3= 33
وبناء على ما سبق فإن العلامة الكلية لسلم التقدير تتراوح ما بين (11- 33)
(قطيط ،2011)
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